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Metodologia DATEXCO)

Gosd detialsna.

Objetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion de aquellos usuarios que han hecho
tramites para solucion de vivienda y retiro de cesantias

Objetivos Especificos:

*Establecer el nivel de satisfaccion general del servicio prestado por la Caja de
Compensacion a sus clientes

*Establecer el indice de satisfaccion por proceso

eldentificar los puntos criticos de éxito para lograr un mejor desempefio en cada
uno de los diferentes procesos

*Conocer queée factores de calidad son mas relevantes para satisfacer a los
usuarios

*Establecer fundamentos para el desarrollo de estrategias de mantenimiento de
los clientes de la Caja

*Determinar las diferencias entre variables

*Percepcion y expectativas de los servicios de la caja
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Metodologia DATEXCO

Procesos evaluados:

1. Biometria

2. Orientacion integral

3. Orientacion legal
4. Contact Center
g 5. Quejas y Reclamo
; 6. Infraestructura

® Researc! Cigital e Consulting e Intelligence 3
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Metodologia DATEXCO)
1. Mapa de Investigacion Good. detioisna.

Procesos de planeacion Corporativa

acro
Mision Metas y Estrategias Plan del

entorno
Compaiiia Objetivos Compaiiia portafolio > Publico
T T T

Competidore
i i i

| | 'S
- I M
Prdcesos de planeacion del producto | Se;;‘;?,‘igz
Oportunidade Seleccion de Marketing Metas y : Clientes
s mercados Mix Objetivos !

IVIaI’IfeIII’]g

|
I !
| | |
I I I
| Necesidades | |
Entendimiento del mercado Entendimiento del mercado
y desarrollo de conceptos y desarrollo de conceptos

Entendimiento del mercado
y desarrollo de conceptos

wwwdatexoo.com

Ad Hoc

| Segmentacion de mercados Brand [Equity w Auditorias

Pruebade' mercado Procesd's de decision Optimizacion del producto  Lédtad  Momentos de Vetdad
i:~labitos Marca : Candes & Dist éretest Impacto FUincilﬂad Lecturabilidaj:
Pruebaconcepto identidad grdfica Pricing (elesticidad) Coincidentd Mystery Shopper

Perfil | Usos Asocioaciones'imagen  Dimencién mercado Tracking Publiciddd Recdl ROl Eventbs

Prueb aprodl!,icto Posicior{naﬂiento Promo te:st Awareness : Top of mind Omr%iibus
Est. Demanda Reputacion Canibaismo Team Performance i
Desercién Persondidad Optimizacion de linea Benchmaking |  Meket Shae !
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Metodologia DATEXC@
3. Ficha Técnica Goodl detialsna

Nombre del proyecto de Investigacién: Estudio de satisfaccién del servicio 4ta medicién
Firma Encuestadora: DATEXCO COMPANY S.A
Fecha de realizacién de campo: Del 16 de Mayo al 24 de Mayo de 2014

Persona natural o juridica que la realizé: DATEXCO COMPANY S.A
Persona natural o juridica que la

. CAPROVIMPO
encomendo:
Fuente de financiacién: CAPROVIMPO
I Afiliados a CAPROVIMPO que hayan completado tramites de solucién de vivienda
Grupo Objetivo: , a y P y
cesantias
£ Disefio Muestral Presencial: Muestreo aleatorio simple
: Disefio Muestral Telefdnico: Muestreo Aleatorio simple con barrido de base de datos
m
E Marco Muestral Presencial: Afiliados a CAPROVIMPO de las diferentes sedes de alcance del Estudio
) Marco Muestral Telefénico: Base de datos provista por el cliente
Total encuestas realizadas 507
Total encuestas efectivas 507
Total encuestas base de analisis 507
Técnica de recoleccion: Mixta: Presencial face two face y telefénica
- Principales sedes de la caja: Barranquilla, Ibagué, Cartagena, Bucaramanga, Medellin,
Cobertura Geogréafica: I. P . . ) au! gu & ! & !
Cali, Bogota y Venecia
Se observa un error estandar relativo de estimacion por debajo del 4.35% para tasas o
Margen de error y confiabilidad (Precisidn): proporciones con fenédmeno de ocurrencia superior al 50 y con un nivel de confianza del
95.
Fecha de entrega del informe: Junio 05 de 2014
.:-.'-._: | & (A & Inie o 5
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Marco Metodologia MzEUEVAs[ekN Helale{[VEifelgl=k

4. Modelo de Satisfaccion

ESTUDIO DE EVALUACION DE LA = - 5 5
SATISFACCION DEL SERVICIO N rocjso
Los estudios de satisfaccion se utilizan como método de Atributo 1 Atributo 1
evaluacion de un servicio por parte de sus usuarios, este \L
servicio es visto como un proceso en funciéon de varios Atributo 2 Atributo 2
atributos.  La evaluacion se realiza por medio de J/
= indicadores cuya construccion depende de la importancia Atributo 3 Atributo 3
: gue cada entrevistado asigne indirectamente a los
_E atributos que intervienen en el proceso.
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
& CAPROVIMPO
. 4 Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA
Satisfaccion General (P3)
Evaluacion linea de atencion (P4)
Evaluacion de los asesores >

comerciales (P6)

® Bacearrd 5 o A M @ Inte

DATEXCQ)
Goodl detialsna.

Proceso n

!

Atributo 1

}

Atributo 2

!

Atributo 3

Atributo n

Procesos que afectan la
Satisfaccion del Servicio

COLOMBIA FAMAMA LISA
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Metodologia DATEXCO)
4. Modelo de Satisfacciéon Goo0l detioiona

ESTUDIO DE EVALUACION DE LA SATISFACCION
DEL SERVICIO
Para comprender de una manera mas clara los estudios de Satisfaccion, hay que tener clara la siguiente terminologia:

1. Promedios

de Satisfaccion camdicede 4. indice de
[—1Promedios de Satisfaccion ~ —e—Factores de Importancia ~ —— Promedio de Fl 4,03 Satisfaccion

4,14
! 3,95 '
_ 41 3,76 | |
3 | |
2 ' ' 2. Factores de
é , Importancia
?‘13 PromedioFl
z 0,173
.'; 1
2 | 0,201 i
i -— 0,145
: — BAD
]
A
: : L
i i Mediana: T
| | M O
Urgencias: 0,029 0,002 0,015 } P
o
R
Base: 580 T
A
. N g
3. Urgencias 5. Matriz de -
~ J
Desempeno Ao
B 1 [ ] [ i [ ] i
COLOMBIA PANAMA UsA
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Metodologia DATEXC@
4. Modelo de Satisfaccion Gosd. detialsna,

1. Promedios de
Satisfaccion

Suma de calificaciones de satisfaccion General, del

El Promedio de  mmmmm Proceso o del Atributo.

Satisfaccion es Total de personas que contestaron a esa pregunta.

Construccion:

Graficamente se ubica:

indice de
_ Satisfaccion
5 [IPromedios de Satisfaccion =~ —e—Factores de Importancia ——Promedio de FI 4,03
()
8 5 -
=
L
m
0
= 4,14
= 3,95
= 4 3,76
Interpretacion: Es el valor central de
; las calificaciones dadas a un
PromedioFI SenICIo
0,173
2 0,201 ,
: -— 0,145
: —
1
Mediana:
Urgencias: i 0,029 i 0,002 0,015
Base: 580 8
COLOMBIA PANAMA USsA

Documento confidencial para uso exclusivo del destinatario



Metodologia DATEXCO)
4. Modelo de Satisfaccion G0l detioisna.

2. Factores de
Importancia

Graficamente se ubica:

Construccion: Se calculan las correlaciones evaluadas por el Tau

indice de

de Kendall entre las calificaciones obtenidas para la satisfaccion satistaccion
general de Cada proceso y |as Calif|CaCi0neS Obtenidas para Cada 5 [ Promedios de Satisfaccion —e—Factores de Importancia Promedio de FI 4,03
Atributo.
4,14
En el caso en que las correlaciones sean negativas se tomara el - 3,76 >
valor cero (0) para el calculo del método.
= 3
=Se calcula el promedio de las Correlaciones (Factores de ‘ . Promedior
“Importancia) calculados tanto por proceso como por Atributo. ‘ : < o
:LI i
E ) . ) ) ‘ DZ.D_I_._ 0,145
=Los Factores de Importancia se clasifican con la siguiente regla ; ; )
=para analizar su Nivel de Importancia: :

Regla Nivel de Importancia rgencs: | i

SiX({>= X Alto
Si X(i) < X Bajo Interpreta_cién: Aquellas CereIacic_)nes que tiener_l nivel_e;s Altos de
Importancia son los que mas contribuyen a la Satisfaccion General
del Proceso evaluado, y son los que se deben mantener, puesto
gue son primordiales para la construccion de la calificacion general
Donde X(i) es la i-ésima correlacion (Factor de Importancia) de  del proceso, las que estan en un nivel Bajo de Importancia de igual
cada Proceso o Atriguto, y es el Promedio de las manera se deben mantener.
Correlaciones (Factores de Importancia).

® Fesearc! Digital e Consulting e Intelligence 9
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Metodologia DATEXCO)
4. Modelo de Satisfaccion G0l detioisna.

3. Urgencias

Gréaficamente se ubica: Si el %T2B(i) es cero (0) obtenemos una indeterminacion, en esos

sasiacion | CASOS S€ tomaré el %B2B(i) como indice de urgencia para este
** _J Atributo.

[—IPromedios de Satisfaccién —s— Factores de Importanci ——Promedio de FI

1 : 414 Se halla la mediana de las Urgencias calculadas tanto por proceso
.76 como por Atributo.

romeaor LOS Indices de Urgencia se clasifican con la siguiente regla para

3 *' analizar su nivel de Urgencia:
E ’ | D,Z’.Dl__ 0,145
E ’ e
2 | = o Regla Nivel de Importancia

[ Urgencias: 0,029 0,002 ] 0,015 Si U(i) > Me AItO

Construcciéon: Se calcular el indice de Urgencia para cada Siu(i) < Me Bajo

Proceso y Atributo:

... %B2B(i) , i , o
Urgencia (|)=0—_ Donde U(i) es el indice de Urgencia del i-esimo Proceso o
YT 2B(i) Atributo, y Me es la Mediana de ése indice Urgencia.

Donde %B2B(i) es el Bottom Two Box (Sumatoria de los % de
las dos -calificaciones mas bajas dentro de la escala de
calificacion) y %T2B(i) es el Top Two Box (Sumatoria de los %
de las dos calificaciones més altas dentro de la escala de

Interpretacion; Aquellos Procesos o Atributos que tienen Niveles
de Urgencia Altos, son los que requieren pronta atencion y los que
estan en Niveles de Urgencia Bajos son aquellos que se deben

calificacion) del i-ésimo Proceso o Atributo. mantener.
® Researct Digital e Consulting e Intelligence 10
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Metodologia MTEXCO)
4. Modelo de Satisfaccion ‘fﬁﬁﬂﬁ detiaiona.

wwwdatexoo.com

4. Matriz de
Desempefio

Definicion: Es una herramienta que permite clasificar o
agrupar de forma cuantitativa y estadistica los atributos de
acuerdo a las respuestas obtenidas, a partir de los procesos
anteriores (Importancia y urgencia).

Construccién: La importancia de cada uno de los atributos o
procesos se ordenan de menor a mayor y la urgencia se
ordenan de mayor a menor después se cruzan en un plano
cartesiano dando como resultado la siguiente grafica.

Interpretacion: Los atributos o procesos de alta
IMPORTANCIA y alta URGENCIA guedan ubicados en el
cuadrante 1 esto indica que son las atributos o procesos
criticos que primero deberan ser atendidos y asi en lo
sucesivo hasta llegar al cuadranie 4 donde estos atributos o
procesos deberan tener estrategias de mantenimiento.

e Research o Digital e Consulting e Intelligence 11
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Metodologia DATEXCO)
4. Modelo de Satisfacciéon Good. dletioliora.

5. indice de
satisfaccion.

Suma Ponderada de las calificaciones de Procesos o

Construcciéon: . _ . mmmm  Atributos.
Indice de Satisfaccion g

Suma correlaciones de los Atributos o Procesos

Asociados.
Graficamente se ubica:  -’
indice de
Satisfaccion
_ [—1Promedios de Satisfaccion —e—Factores de Importancia ——Promedio de FI 4,03
S s
=
=
X
is) 4,14
T" 3,95
SE-.: 4 1 3,76
=
| | Interpretacion: Grado de
* i i _ satisfaccion globalizado de los
| | PromedioFl servicios evaluados
0,172
2 | 0,201 !
: -— i 0,145
' ——e
]
Mediana:
Urgencias: i 0,029 i 0,002 0,015
Base: 580
® Resear! Cigital e Consulting e Intelligence 12
COLOMBIA PANAMA USA

Documento confidencial para uso exclusivo del destinatario



DATEXCO

: 1. Satisfaccion General
2. Descriptivos
% 3. Demogréficos
4. Bitécora
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 13
BN __
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Hallazgos DATEXCO

Satisfaccion General

1. (i) Enuna escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente, por favor califique el Servicio en general que le
presta CAPROVIMPO: RU

Promedios de Satisfaccion —o— Factores de Importancia - Promedio de FI indice de
Satisfaccion
5 -
452 4,62 4,62 4,66 444 4,65 4,54
_4 1
:
“3
=
_; Promedio FI
z
2 0,340
b 0,510
: 0,469 0,420
o— —— 0,315 0,190 - 0 335
O T T T T T T 1
General Biometria Orientacién Orientaciébn  Contact Center Quejasy Infraestructura
Integral Legal Reclamos
Urgencias 0,006 0,015 0,002 0,108 0,000 0,000 Mediana
0,004
Base 507
® Researc! Digital e Consulting e Intelligence 14
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DATEXCO

1. Satisfaccion General

1. (i) Enuna escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente, por favor califique el Servicio en general que le presta
CAPROVIMPO: RU

Procesos:

Proceso 1. Biometria)
Proceso 2. Orienta@

Integral

i

oO-4dr »

i

Wi datpeoo.com

>—0Z>-"41n50UT= —

Proceso 3. Orientacion

Legal

910

Proceso 4. Contact Center

Eroceso 5. Quejas y>

Reclamos

oO«>rw

Base 507
Proceso 6. Infraestructura o Research e Digital e Consulting e Intelligence 15
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Hallazgos DATEXCO)
%ﬁ{idé’»&m

1. Satisfaccion General

1. (i) Enuna escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente, por favor califique el Servicio en general que le presta
CAPROVIMPO: RU

Comportamiento indice de satisfaccion por Medicion

—e— General

4,55
4,54
4,53
4,52
4,51

4,5
4,49
4,48
4,47
4,46

4,54 4,54

wwwdatexoo.com

4,49 4,49

AGOSTO NOVIEMBRE FEBRERO MAYO

® Research o Digital e Consulting e Intelligence 16
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Hallazgos DATEXCO)
%ﬁ{idé’»&m

1. Satisfaccion General

1. (i) Enuna escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente, por favor califique el Servicio en general que le presta
CAPROVIMPO: RU

Comportamiento Promedio de satisfaccion por Medicion

—+—General

4,58
4,57
4,56
4,55
4,54
4,53
4,52
4,51

4,5
4,49

wwwdatexoo.com

AGOSTO NOVIEMBRE FEBRERO MAYO

® Research o Digital e Consulting e Intelligence 17
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DATEXCO)
1. General .

Satisfaccion General por proceso

Comparativo Promedio de satisfaccion

@ Agosto O Noviembre O Febrero EMayo

o
MmN Dy NS Mo~ © o < W0
s 895y © © ©© Bo™~o ©3 g€ o < ©©©Q
<< < <Y< <Y< < < 0 o O gq: <t < <<
o5 o <
- O« 2 &
% | ® ®
g
o
m
=
%'3 ]
2 -
1 4
0 h T T
General Biometria Orlentacmn Integral Orientacion Legal Contact Center Quejasy Reclamos Infraestructura
o Research e Digital e Consulting e Intelligence 18
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DATEXCO)
1. General .

Satisfaccion General por proceso

Comparativo indice de satisfacciéon por proceso

EAgosto @ Noviembre & Febrero @Mayo
©m YW ©en @ . o 0 g Om
s, 2238 98t o ©$'; R 35 ©dN O
- o < i "< < N t <
— L« g <
C N < -
= q‘ m
g 41
g
o
m
=
2 -
1 -
0 h T T T T
General Biometria Orientacion IntegraIOrlentaC|on Legal Contact Center Quejasy Reclamos Infraestructura
o Research e Digital e Consulting e Intelligence 19
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DArExcé)
1. General

Satisfaccion General por sede

Comparativo por ciudades
Indice de satisfaccion

B Agosto O Noviembre @& Febrero EMayo

> 2R Q N S Roxl %. DO g™
s _ 3~ hegn Sxwo |, - ~©© - o <~HJoo oo o<r°°o
Mm% Y I oo <Y < < T~ N
<Y< < < < <~ 54 o~ o <
= < N~ <
45 ™
=
g
o
3%
:
2 -
1 -
O T T T T T T T
Bogota (Sede Barranquilla Ibagué Cartagena  Bucaramanga Girardot* Medellin Cali Venecia
Principal) (Bogota)

*La sede de Girardot sale de los andlisis de esta Cuarta medicion (Mayo) porque el punto ya no existe

o Research e Digital e Consulting e Intelligence 20
COLOMBIA PANAMA USA

Documento confidencial para uso exclusivo del destinatario



Marco ' etodologiamsEUEVde]e)
T T S DATEXCQ)
1. General Good. detiaiona.

Satisfaccion General

PROCESOS PROMEDIO INDICE

General 4,517 4,54
é Biometria 4,615 4,65
; Orientacion Integral 4,616 4,68
Orientacion Legal 4,664 4,70
Contact Center 4,133 4,32
Quejas y Reclamos 4,439 4,47
Infraestructura 4,649 4,69
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 21
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DATEXCO

1. Satisfaccién General |
5 \ 2. Descriptivos \
g i
m
E \ 3. Demogréficos \

4, Bitécora |

e Research o Digital e Consulting e Intelligence 22
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DATEXCOQ)
2. Descriptivos E S

Ultimo servicio que gestion6 usted ante CAPROVIMPO

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Base 507
. 50,7%
2,0%
Modelo 14 afios - M14 Modelo anticipado para Cesantias parciales Cesantias definitivas ~ Modelo de Fondo de
(primer pago y subsidio solucion de vivienda - (Solicitud de Cesantias Solidaridad y
de vivienda) MASVI para construccion, Mecanismos Especiales

E; mejoramiento de
g vivienda, educacion del
z nicleo familiar y pagos OTROS %
=Medio por el que se entero de ese modelo de servicio de hipoteca Conocimiento
0,
§ propio AL e
30,0% 1 2620 Capacitacion/Brig 14.9%
25 0% ' o1 504 adas '
;0% )
20.0% >0 Caja Promotora 64,9%
0%
15,0% Duse TS 14,6%
e 10,1% 8 7% .
10,0% 7 ' ) 0 0,
5,0% Sk 4.5%
o B = o
0,0% T T T T T T T
Puntos de Comparniero- Edificio Sede Revista Oficinade Pagina Web Correo Contact — Otro
Atencion Lanza Notivivienda Enlace electrénico Center
Base 507
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 23
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DArExcé)
2. Descriptivos E

Ultimo servicio que gestion6 usted ante CAPROVIMPO

Base 507
60,0% - 50,7%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2,0%
0,0% . .
Modelo 14 afios - M14 Modelo anticipado para Cesantias parciales Cesantias definitivas ~ Modelo de Fondo de
(primer pago y subsidio solucién de vivienda - (Solicitud de Cesantias Solidaridad y
de vivienda) MASVI para construccion, Mecanismos Especiales

mejoramiento de
vivienda, educacion del
nucleo familiar y pagos

§Tramites adicionales gestionados ante la caja de hipoteca -
OTROS
73,8%

w.datexco.com

80,0% -
70,0% > Cesantias 48,1%
60,0%
50,0% Modelo 14 28,8%
40,0%
30,0% Mejora 9,6%
20,0% 10,3%
10,0% Anticipos 13,5%
0.0% B EEe—— P

Ninguno Incremento de Peticion queja Otro

ahorro o reclamo Base 52
Base 507
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 24
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Hallazgos DATEXCO)
2. Descriptivos Goodl detiaisna.

Usuarios que estrian dispuestos a aumentar el porcentaje de  Usuarios que estrian dispuestos a aumentar en un 10% su
ahorro voluntario aporte al ahorro obligatorio

=
mSi mNo 2Si mNo
Base 437 Base 437
.:'El:".::! e :':::1..._ e (0 _.' ® Inte e
COLOMBIA PANAMA US4
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DArExcé)
2. Descriptivos E

Usuarios que han recibié sus extractos de su cuenta de aportes————= Numero de veces que han recibido sus extractos
0 cesantias

De 3 a 5 veces - 25,8%

é
:

De 6 a 10 veces I 2,6%

mSi =mNo
Mas de 10 veces | 0,9%
Base 507
0% 20% 40% 60% 80% 100%
e , Base 233
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 26
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DArExcé)
2. Descriptivos E

Aspectos mas relevantes que se tienen en cuenta a la hora de

Usuarios interesados en adquirir vivienda en planos . L
elegir la vivienda que va a comprar

mSi ®mNo = No aplica TR0 % —73,0%

Numero de alcobas N 61,7%

NUmero de bafios I 38,3%

\ Tipo de Vivienda
e (Apartamento) W 33.5%

Acabados basicos B 32,7%

wwwdatexoo.com

Zonas verdes [ 30,6%

Parqueadero [ 30 4%

Parques y zonas de .
Base 507 recreacion para nifios R 30,4%

Ubicacion 75,5%

- Otro WSS 21,1%
Precio 12,7% < |

Comodidad 11 gos 0% 20% 40% 60% 80%100%
e Research o Digital e Consulting e Intelligence 27
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DATEXCO)
2. Descriptivos Biometria o aesr

Aspectos a mejor en el proceso de toma de

Usuarios que entienden laimportancia del proceso / > ¢ . . -
informacién y registro de huella (Biometria)

biométrico

BSi ®ENo

No le cambiaria nada _ 95,1%

Mayor informacion del

0,
procedimiento I 1,4%

Mas personal | 1,4%

wwwdatexoo.com

Mas agilidad/Rapidez | 1,4%

Base 507

Tiene muchos

o)
requisitos | 0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base 507

e Research o Digital e Consulting e Intelligence 28
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Hallazgos MTEXCO)
2. Descriptivos Orientacion Integral- Good detialsna

Aspectos a mejorar en el proceso de orienlac%g al Aspectos a mejorar en el proceso de orientacion legal
integral

Note ™ | o 2
No le cambiaria nada _ 92,6%

Mas personal I 7,1%

c Mas I 0
g atencién/Amabilidad I 3:1%
£ Mas sedes I 3.5%
S
Mas Mas personal I 2,2%
atenciéon/Orientaci |1,5%
on
Rapidez |0,6% Rapidez |2,2%
0% 50% 100%
0% 20% 40% 60% 80%100%
Base 479 Base 417
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Hallazgos DATEXCO)
2. Descriptivos Contact Center Good detialsna

Usuarios que han utilizado el servicio del Contact Aspectos a mejorar en el servicio del Contact Center
Center de Caprovimpo

BSi mENo

No le cambiaria nada [ 69,9%

Mas Capacitacion i 14,2%

Rapidez i 7.1%

wwwdatexoo.com

Amabilidad/Mas

0,
interes i 6,2%

Base 507 Mas personal i 2,7%

0% 20% 40% 60% 80%
Base 113
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DATEXCOQ)
2. Descriptivos Quejas y reclamos pood. detioione.

Aspectos a mejorar en el servicio de quejas y reclamos

No le cambiaria
0,
nada _ 80,7%

Amabilidad I 8.8%

g
o
M
=]
z
§ Retroalimentacion I
0,
al correo 5,3%
Dar mas rapido las
b I 5,3%
respuestas
0% 50% 100%
Base 57
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Hallazgos MTEXCO)
2. Descriptivos Infraestructura Gosd. detiaisna.

Aspectos a mejorar en las instalaciones fisicas ¢,Como le gustaria recibir lainformacién de
cesantias y ahorros?

No le cambiaria nada || NENERNNEEGEGEGEEGEEEEEE 30.1%

B Correo electronico @Medio fisico

Instalaciones mas amplias [} 8,7%
Parquedero [ 3,6%

Cafeteria/Dispensadores | 3,00

wwwdatexoo.com

Mas sedes/Ubicacion ] 2,8%

Atencion al usuario | 2,0%

Base 507
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base 507
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DATEXCO

1. Satisfaccién General
2. Descriptivos
% 3. Demogréficos
: 4. Bitécora
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DATEXCO

1. Satisfaccién General

2. Descriptivos |

: 3. Demogréficos

wwwdatexoo.com

4. Bitécora /\
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Metodologia mTExco)
1. 1SO 9001 — 2008 Procesos Zoodl detiaiona.

ol P2 P3 Pa ESTADTSSTICA Y Po
CONSULTORIA PROYECTOS RECOLECCIO PROCESAMIENT ANALISIS REPORTES
(Procon) (Propro) N O (Propos) (Prorep)
(Procol (Proany)

o . . .
) Master_ Plan_ o Piloto. ) S © Montaje .
o Plan Financiero (Pre- . o Validacion DB. , o ) L
E , L o Citas. ) o Plan andlisis. © Pre-presentacion.
= o Conceptualizacion. presupuesto) i o Formato ) ) -
vl ) i " o Recoleccion. . o Muestreo. o Presentacion
a © Negociacion. o Costeo de procesamiento. ) L
= ) S - © Back Check. o o Confrontar preliminar.
% o Formalizacion. Recoleccion. - o Digitacién. " e
(] ) o Critica. ) L resultados. o Presentacioén final.
= o Presupuesto. o Codificacion . )
- ) o Informe Status. o Entrega.
g o Instrumento.

P7

CONTRO P8 c = Sos P10 Pl
CAT?—DRADL TECNOLOGIA ﬁ),\;ﬁl o ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(Protec) (Proadm) (Profin)
(Proqal) (Prohum)

iali - . noél "
EEpotinie Especialista Profesional . T.eC ologo o Técnico
ta externo Técnico Profesional
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Marco Metodologia MzEUEVAs[e N Helglef[VEifelgl=k

2. Equipo de trabajo

Revisor Fiscal

(Imgt)

Junta de Socios
(umgt)

i -
E Presidente Ejecutivo Com\lﬂeé}fpsu\mr :\_ E§ %
. .. | (CEQ) (ubss) ; é 33
Cantidad de participantes ; P T8
' Gerente General |
para el desarrollo del : (CMO) |
proyecto : Vicepresidente de 1 y » ]
E Operaciones (CO0) | g |
: -
: gl
Total 26 | I CER
| Gerente Financiero & Gerente de | %’ E
1 Administrativo (madf) onsultoria (mcon 1 Qg
i ! S
RSSO : EUUTPUSEPUSSUDRUSPATPUUSIY EUPUSUNFUCHPRPSUIPIPONIS AP SOOI OSSR SM R NUIPMURUIS PSSR, SU——— ! o
i : P2
1 ' o<
: : L@
3 1 Director Adminis- Director de Directorde | [Diractor de Proce-| | Directorde Director ¢ Director de [ : T
: trative (dadm) Reportes (drep) | | samient (dpos) | | Andisis (dany) L EIEES) |Mercadeo (amig)] w | c
1 : [~ 3
= ; : - =
;j : Analista Analista Analista Analista Analista Analista ',‘ T3 P o
] ! {yeon) (ypro) (yrep) yam) (a3 (yeq) TES 0 32
z ' ' @ o
2 : - U ey
i : 3
il 4 ! L9 2
a— H : | >
3 | L
g : foany) ! :
4 I a Asistents I
' = lente H O wm!
; (aany) {amkg) RS
s i R ELS
H Rep Rep R 3=
| [ ) ()l ,-
R R e i e e e e e e A e e
! B! LZEz
! B33
'I 5 L — D
Support Operative Conduction
4 Al wwwm.—n 7w
Especialistas Profesional Tecnologos y
rofesionales Técnicos Profesionales Técnicos (entrenados) diie T s T
- - —_—
s

® Fesearch

. .
@ Digita
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3. Company Profile

Razo6n Social:
Marcas:
NIT:

Actividad Econdmica:

. IVA.:
; Teléfono / Fax Colombia:
; Direccion Colombia:
Ciudad:
Sitio Web:

Correo Electroénico:

DATEXCO)

Goodl detioisna.

Datexco Company S.A.

Datexco® Opinémetro® Hispanometro®
830.012.785-6

7413

Régimen Comun

PBX:+571 7460560 Ext. 209 - Cel: +57
3202364381

Transversal 59 # 104 B - 65
Bogota - Colombia

www.datexco.com

servicio@datexco.com
sales@datexco.net

Todas las marcas Datexco ®, Opinémetro ®, Hispandmetro ® registradas, son propiedad de

Datexco Corp.

[ £ f

COLOMBIA

PANAMA Usa
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Metodologia DATEXCO)
4. Derechos. Goodl detialsna

Datexco Company S.A., reconoce y protege los derechos de propiedad de la informacion desarrollada mediante esta
investigacion y aqui contenida especialmente para CAPROVIMPO.

La propiedad intelectual de las técnicas de analisis y los desarrollos metodoldgicos especificos utilizados en el

desarrollo del presente proyecto son de propiedad y autoria exclusiva de Datexco Company S.A., de sus filiales o
matriz.

5. Confidencialidad.

am

DATEXCO, manifiesta expresamente su compromiso (Acuerdo de Confidencialidad) de mantener estricta reserva y en
confidencialidad absoluta, de toda la informacién aqui contenida.

datexco.

Por acuerdo expreso o tacito o solicitud de CAPROVIMPO, este informe y apartes de este seran enviados a
CAPROVIMPO, a través de medios electrénicos o publicada en nuestra pagina Web, en estos casos DATEXCO solo se
hace responsable por actuaciones dolosas o negligentes.

VWA

Aungue no nos encontramos exentos de violaciones o intromisiones en nuestras comunicaciones o en nuestra pagina
Web, realizamos controles y auditorias de acceso a nuestra pagina dentro de la mayor diligencia posible con nuestras
capacidades.

6. Transparencia.

Para DATEXCO, es fundamental, mantener procesos y procedimientos en conocimiento permanente de CAPROVIMPO
por esta razén, nuestra politica, es invitar al cliente para que valide y participe en cualquiera de los procesos a los que la
investigacion ha estado expuesta.

® Researc| Crigit e Consulting e Intelligence 38
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DATEXCO)

No es solamente un proyecto, son personas...

No es solamente informacién, es conocimiento...
No es solamente un cliente, es un compromiso...

No es solamente desempefio, es método, experienciay profesionalismo.

WL 0aTExXCO.Com

(3130)343730(3931)343652353831

Para verificar la autenticidad de éste informe, Ingrese a:
www.datexco.com
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